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PRINCIPALES DATOS
QUE DEBES SABER DE
LA NOM-035
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Es una norma con obligaciones
para patrones v trabajadores.

Tiene el proposito de prevenir los
factores de riesgo psicosocial para
conservar la salud de las personas.

Busca evitar que las personas por motivos
de trabajo tengan trastornos de:

» Ansiedad

= Del ciclo sueno-vigilia

= De estrés grave

» De adaptacion
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ENTRADA EN VIGOR
DE LA NOM-035
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OBLIGACIONES DE LOS PATRONES

Habilitar comité prevencion de riesgos.

Politica de seguridad vy salud.

Mecanismo captacion voz trabajador.

Difusion de la informacion.

Diagnostico de acontecimientos traumaticos severos.

Programa de medidas de prevencion.

-2020

OBLIGACIONES DE LOS PATRONES

@ Diagnostico de factores de riesgos psicosociales.

Evaluacion del entorno organizacional.

Practicar examenes médicos y evaluaciones psicologicas

por acontecimientos traumaticos severos, factores de
riesgos psicosociales o violencia laboral.

& Programa de acciones de control.

@ Llevar registros.
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NOM-035:
OBLIGACIONES DE
LOS TRABAJADORES
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Observar las medidas de prevencion y
control que establezca la empresa.

Abstenerse de realizar practicas contrarias
al entorno organizacional favorable.

Participar en el diagnostico de los riesgos
psicosociales en el trabajo.

Informar las practicas opuestas al entorno
favorable y denunciar los actos de violencia laboral.

Informar haber sufrido o presenciado
acontecimientos traumaticos severos.

Participar en los eventos que proporcione el
patron respecto a la NOM-035.

Someterse a los examenes médicos vy evaluaciones
psicologicas que senale la norma.
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LOS CUATRO
CUESTIONARIOS
DE LA NOM-035




GUIAS DE REFERENCIA

Identificacion y analisis Identificacion y analisis
de los factores de riesgos de los factores de riesgos
psicosociales. psicosociales y evaluacion

del entorno organizacional.

16 a 50 trabajadores
100% trabajadores +50 trabajadores
Al menos la muestra

Es importante identificar cada uno de los cuestionarios que proporciona la NOM-035 en
las guias de referencia y verificar que su aplicacion corresponda al tamano de organizacion
y con el alcance definido para cada uno de ellos.
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Datos demograficos
del trabajador.

+15 trabajadores
Los que respondan
Guias llolll




ALTERNATIVAS _
PARA LA ATENCION
PSICOLOGICA DE LOS



SEGURIDAD
SOCIAL

PROGRAMAS
DE GOBIERNO

Ademas de las instituciones de seguridad social en
Meéxico (IMSS, ISSSTE), existen muchas otras opciones
para ofrecer apoyo psicologico a los trabajadores ante
efectos generados por acontecimientos traumaticos
severos, por actos de violencia fisica o mental o por
alteraciones a la salud derivadas de la exposicion a PROFESIONISTAS
altos niveles de riesgo psicosocial. INTERNOS

CONSULTORIOS
PRIVADOS
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PRINCIPALES
ERRORES AL
IMPLEMENTAR
LA NOM-035




La falta de formacion en la norma, la urgencia de cumplirla y los limitados recursos disponibles
en la empresa, provocan estos principales errores de implementacion.

Delegar la responsabilidad solo a

Incumplir algunas de las obligaciones.
una persona o departamento.

Comenzar aplicando los Invertir en acciones de atencion
cuestionarios diagnostico. psicologica general.

Confundir el programa de medidas Desaprovechar las acciones que la
preventivas con el de acciones de control. empresa vya realiza.

Asumir como empresa toda la carga de Desligar su implementacion de los
cumplimiento, sin apoyarse en los trabajadores. objetivos de eficiencia y productividad.
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BENEFICIOS DE
IMPLEMENTAR
LA NOM-035




Ademas de evitar sanciones administrativas (multas) por su incumplimiento, la NOM-035 genera
importantes beneficios para las empresas que la implementan de manera ordenada, completa y con la
conviccion de que es relevante el bienestar de los trabajadores.

Mayor satisfaccion laboral. Elevada motivacion personal y Incremento de la productividad.
organizacional.

Mejora de la calidad y Creciente aportacion proactiva  Conservacion y mejora de la salud
el servicio al cliente. y creativa en equipo. de los colaboradores.
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HERRAMIENTAS Y
SERVICIOS PARA
CUMPLIR CON LA

1-035




HERRAMIENTAS SERVICIOS

D Cuestionarios NOMOQO35

D Buzén NOMO35
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https://nom035.soaddi.com/docs/viewer/brochure-herramientas.pdf
https://nom035.soaddi.com/docs/viewer/brochure-herramientas.pdf
https://nom035.soaddi.com/docs/viewer/brochure-servicios.pdf
https://nom035.soaddi.com/docs/viewer/brochure-servicios.pdf

Para mayor informacion
S

CONTACTANOS



e info[@nomO35.soaddi.com
@ 444,813 6357 con8lineas
B 4448591088

\/isita nuestro sitio

nomO035.soaddi.com *
ﬁ facebook.com/SoaddiO35

Av. JesUs Goytortta 160, 3er piso, dpto |, Fracc.
Tangamanga, 78269, San Luis Potosi, S.L.P, Méexico
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